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    Geschäftsprozesse für Netzbetreiber zu optimieren und damit Kosten zu senken - dafür steht das BPO-Programm von regiocom ENERGIE. Auftraggeber nutzen dabei die über 25 Jahre Erfahrung von regiocom als Energiemarktdienstleister und als Spezialist für Business Process Outsourcing (BPO) in der Energiewirtschaft. Netzbetreiber stehen vor vielen Herausforderungen: Die Anforderungen der Kunden steigen ständig, der Wettbewerb wird härter und die regulatorischen Vorgaben werden immer komplexer.




                
                    



                
                
                    



                
            


        


    

            
                
                
                    



                
                
                    

	


                
                

    Hier kommen die BPO-Prozesse von regiocom ENERGIE zum Einsatz, mit denen die Prozessketten optimiert werden und ein  kostengünstiger Betrieb möglich wird. Die BPO-Lösungen sind auf die Bedürfnisse von Netzbetreibern zugeschnitten und bieten ihnen eine effektive Möglichkeit, Prozesse zu verbessern, so dass sich die regiocom Partner auf ihre Kernaufgaben konzentrieren können. Effekte sind zum Beispiel eine höhere Effizienz, bessere Qualität und eine schnellere Abwicklung von Kundenanliegen.
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    	Kundenservice Netz:
 	in bewährtes System für die Bearbeitung von Kundenanfragen, das bei mittelständischen ebenso wie bei großen Netzbetreibern Anwendung findet.
 	 
	Backoffice Tätigkeiten:
 	Abrechnung, Forderungsmanagement, arbeiten auf verschiedenen Systemen, Hausanschlussbearbeitung, Einspeisemanagement
 	 
	Migrationsbegleitung:
 	Begleitung in allen Projektphasen inkl. Datenbereinigung/ -vorbereitung /-übertragung und Vorgangsbearbeitung.
 	Die ganzheitliche Unterstützungsleistung beinhaltet Schulung, Prozessdokumentation und –messung, sowie Key User Dienstleistersteuerung
 	 
	Dienstleistersteuerung:
 	Eine zentrale Steuerung aller technischen Arbeiten an Messgeräten und Ein-/Ausspeiseanlagen ermöglicht eine bessere Planung und Überwachung.
 	 
	Anlagenbegehung, Leeranlagenrecherche:
 	Alle notwendigen Daten und Arbeitsschritte werden in einer Plattform zusammengeführt und optimiert.
 	 
	Smart Meter Rollout:
 	Eine effektive Methode zur Installation von intelligenten Messsystemen, die den Energieverbrauch genauer erfassen und somit zur Optimierung des Netzbetriebs beitragen.
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                    „regiocom ist ein professioneller Partner auf Augenhöhe, auf den man sich auch in herausfordernden Situationen verlassen kann.“

Artur Braun, Prokurist, E.ON Energie Deutschland GmbH
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                    „Wir wünschen uns, dass regiocom als innovativer Partner weiterhin zuverlässig an unserer Seite ist und die neuen Themen gemeinsam mit der enercity AG voran treibt.“

Stefani Schünemann, Leitung Verkauf & Service, enercity AG

                

            

        
    



                
                    



                
                
                    



                
            


        


    

            
                
                
                    



                
                

    
        

	


    


                

    
        
            

    
        
        
            
                
                    
                        
                            

        

    
            
                    
[image: ]


                    
                
        



    


                        

                    
                
            

        
        
    




        

        
                
                    
                    „In der Zusammenarbeit mit regiocom schätzen wir besonders die schnelle und flexible Umsetzung von Themenfeldern und Anforderungen im Kundenservice.“

Rainer Bauer, Bereichsleiter Kundenmanagement, e.kundenservice Netz GmbH (E.ON)
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 Leiter Accountmanagement
 regiocom ENERGIE
 
 Telefon
 E-Mail senden
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							BPO-Prozesse für Netzbetreiber
							
								Optimierung von Prozessketten und kostengünstiger Betrieb sind das Kerngeschäft – Business Process Outsourcing für Netzbetreiber. 
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							BPO für Energielieferanten
							
								Unsere Auftraggeber setzen auf uns als Full Service-Partner und vertrauen uns die Betreuung ganzer Geschäftsbereiche an.
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							IDA-Einspeiseabrechnung
							
								Mit IDA managen Netzbetreiber zentral die dezentrale Einspeisung und kaufmännisch-energiewirtschaftliche Prozessketten.
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							IT-Services für die Energiewirtschaft
							
								Eigene Rechenzentren, europäische Sicherheitsstandards und ein eigenes Standortnetz. Maßgeschneiderte IT für die Energieversorger.
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							Marktstammdatenregister (MaStR)
							
								Ein bundesweites Einspeiser-Register für erneuerbare Energien. Schnellere Registrierung, transparente Übersicht und Beitrag zur Energiewende.
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							Regulierungsmanagement
							
								rcRegMan ist ein erprobtes Werkzeug, um den komplexen Nachweis- und Berichtspflichten in der Energiewirtschaft nachzukommen.
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							Softwarelösungen für edi@energy-Dokumente
							
								Alle Informationen unserer edi@energy Analysetools wie der J-EDI-Viewer und J-EDI-Creator.
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							Umstellung L-Gas auf H-Gas
							
								Deutschland stellt von L-Gas auf H-Gas um, und regiocom übernimmt das technische Projektmanagement und die Logistik für mehrere Kunden.
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